verhraucherzentrale

Musterbrief:
Unzulassiges Entgelt fur Jahreskontoauszug - Riickerstattung

Absender:
Michaela Muster

Musterweg 1
99999 Musterstadt

An die
Anschrift der Bank

Datum

Betreff: Kreditvertrag-Nr. ..........cccoooiiiiiiiiie
hier: unzulassiges Entgelt fiir Jahreskontoauszug - Riickerstattung

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zusammenhang mit der oben bezeichneten Finanzierung haben Sie mir am xx.xx.2014 eine
jahrliche Kontoauszugsgebtihr in Héhe von XX Euro in Rechnung gestellt und diesen Betrag
eingezogen. Dabei haben Sie sich auf eine entsprechende Klausel in Ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen berufen. Damit bin ich nicht einverstanden.

Unter Bezugnahme auf die hierzu anwendbare hochstrichterliche Rechtsprechung AZ.: Xl ZR
388/10, die Entscheidungen der Landgerichte Frankfurt/M (AZ.: 2-02 O 274/12 n.rk.) und
Dusseldorf (AZ.: 12 O 447/ 12 n.rk.) fordere ich Sie hiermit auf, das bezahlte Entgelt meinem
Kreditkonto rlickwirkend zum Abbuchungsdatum wieder gutzuschreiben. Alternativ bin ich auch
mit einer Uberweisung auf folgende Bankverbindung einverstanden:

Kreditinstitut: ...

IBAN: .

Mit freundlichen Grif3en

Unterschrift

(Name)

Hinweise zur Verwendung des Musterbriefes

1. Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm (MS WORD, Open Office, etc.)

2. Erganzen Sie ihn mit Ihren Absenderangaben, der Anschrift des Kreditinstituts, an das der Musterbrief
gehen soll, sowie mit den sonstigen erforderlichen Angaben und I6schen Sie die kursiven
Platzhalter/Hinweise.

3. Schicken Sie diesen Brief an das Kreditinstitut, nicht an die Verbraucherzentrale.
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